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1. Introducere

1.1 Contextul Studiului: Prezentarea cursului, numdrul de participanti,
durata si obiectivele acestuia.

Proiectul "Teach Me to Help" a reprezentat o initiativa inovatoare lansata pentru a raspunde la
necesitatea crescuta de educatie online accesibild Si adaptata pentru persoanele cu dizabilitati. n cadrul
acestui proiect, cursul "Proiectarea Cursurilor Online in Domeniul Educatiei in Asistenta Social@" a fost
conceput Si implementat cu obiectivul de a echipa practicienii Si specialistii din domeniul asistentei
sociale cu abilitatile esentiale pentru a proiecta Si preda cursuri online eficiente Si incluzive, adaptate
nevoilor diverse ale persoanelor cu dizabilitati.

Aceasta sesiune de instruire, desfasurata pe 12 octombrie 2023 la Hotel Leon & Spa, in Municipiul Arad,
a marcat un moment cheie Tn parcursul proiectului "Teach Me to Help". Evenimentul a adunat
profesionisti Si practicieni din cadrul DAS Arad (Directia de Asistenta Sociala Arad), reprezentand 21 de
participanti implicati activ inh domeniul asistentei sociale. Acesti participanti au fost selectati cu grija
pentru a asigura diversitate n experienta Si expertiza, oferind astfel o perspectivd comprehensiva
asupra impactului Si relevantei cursului in diferite contexte profesionale.

Tn ultimii ani, accesul la educatie pentru persoanele cu dizabilitati a devenit o prioritate globald. in ciuda
progreselor tehnologice, exista incd un decalaj semnificativ in ceea ce priveste resursele i
competentele necesare pentru a oferi o experientd de invatare autentica si incluzivd. Tn aceastd
perspectiva, proiectul "Teach Me to Help" s-a angajat sa umple aceasta lacuna, concentrandu-se p
echiparea profesionistilor din domeniul asistentei sociale cu aptitudinile Si cunostintele necesare pentru
a proiecta Si livra cursuri online adaptate tuturor categoriilor de persoane cu dizabilitati.

in cadrul acestei sesiuni de instruire, participantii au fost expusi la abordari inovatoare in proiectarea
curriculumului si metodelor de predare, tinand cont de diversitatea nevoilor si aptitudinilor elevilor cu
dizabilitati. De asemenea, au fost exploreaza tehnicile de interactiune Si angajament specifice, menite sa
creeze un mediu de invatare empatic Si sustinator.

Acest studiu de impact are ca scop evaluarea eficacitatii acestei sesiuni de instruire in indeplinirea
obiectivelor proiectului "Teach Me to Help". Prin colectarea si analiza datelor privind feedback-ul
participantilor, cunostintele dobandite Si aplicabilitatea acestora in practicd, vom evalua cat de bine a
reusit acest curs sa imbunatateasca competentele participantilor Si sa contribuie la crearea unui mediu
educational mai incluziv pentru persoanele cu dizabilitati.

1.2 Metodologia: Descrierea metodelor folosite pentru colectarea si
analiza datelor

Acest studiu de impact a fost conceput cu atentie pentru a evalua in profunzime rezultatele sesiunii de
instruire desfasurate in cadrul proiectului "Teach Me to Help". Metodologia noastra se bazeaza pe o
abordare mixtd, combinand atat date cantitative, cat Si calitative, pentru a obtine o fintelegere
cuprinzatoare a impactului cursului asupra participantilor Si asupra comunitatii din cadrul DAS Arad.
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**1. ** Chestionarele de evaluare: La inceputul si la sfarsitul sesiunii de instruire, participantii au
completat chestionare detaliate. Primele chestionare au evaluat nivelul de cunostinte Si competente
inainte de inceperea cursului, in timp ce cele din final au evaluat gradul de intelegere si de aplicare a
cunostintelor dobandite. Aceste chestionare au furnizat date cantitative esentiale pentru a evalua
progresul fiecarui participant.

**2. ** Grupuri de discutie: Am organizat grupuri de discutie cu participantii pentru a colecta feedback
calitativ detaliat. Aceste discutii au furnizat informatii despre experientele personale ale participantilor in
timpul cursului, precum Si perspectivele lor cu privire la aplicabilitatea noilor cunostinte in practica lor
zilnica.

**3, ** Observatii directe: Echipa noastra a efectuat observatii directe in timpul sesiunii de instruire
pentru a evalua nivelul de angajament al participantilor $i modul in care au interactionat cu materialele
de instruire Si cu ceilalti colegi.

**4. ** Analiza datelor: Datele colectate au fost analizate cu ajutorul formularelor google forms pentru
analiza calitativ. Aceasta ne-a permis sa evaluam nu doar nivelul general de imbunatatire, ci Si sa
identificam ariile specifice unde participantii Si-au consolidat cunostintele Si aptitudinile.

Prin aceastd metodologie robustd si echilibratd, suntem increzatori ca vom obtine o imagine

cuprinzatoare a modului in care aceasta sesiune de instruire a contribuit la indeplinirea obiectivelor
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proiectului "Teach Me to Help".

2. Participanti

2.1 Profilul Participantilor: Categorii profesionale, experientd anterioard in
domeniul educatiei incluzive si a cursurilor online.

Participantii la aceasta sesiune de instruire reprezinta un grup divers de profesionisti angajati in cadrul
DAS Arad. Acesti angajati ocupa diverse functii in domeniul asistentei sociale, inclusiv functii de
conducere Si pozitii specializate. Conform datelor din formularul de inregistrare, profilul participantilor
este urmatorul:

Director General: 1 participant

Asistenti Sociali Principali: 3 participanti

Asistenti Sociali: 8 participanti

Sefi de Serviciu: 4 participanti

Sefi de Centru - Complex Curcubeu: 1 participant

Inspectori de Specialitate: 4 participanti

Consilieri: 8 participanti

Din cei 21 de participanti, 19 sunt asistenti sociali cu diverse specializari (inclusiv economisti Si juristi cu
specializare in asistenta sociald), iar 2 sunt asistenti sociali cu atributii legate de profesii conexe.




Aceasta diversitate in functiile si specializarile participantilor aduce o gama variata de perspective Si
experiente in cadrul instruirii, ceea ce Imbogateste schimbul de cunostinte si experienta in cadrul
grupului.

n privinta experientei lor in proiectarea cursurilor online, 20 din cei 21 de participanti au indicat ca au un
nivel de fncepator in acest domeniu, in timp ce o persoand a indicat un nivel intermediar de
competenta. Aceasta distributie reflecta interesul Si necesitatea crescutd de a dezvolta abilitati si
cunostinte solide in proiectarea si livrarea cursurilor online in randul practicienilor din asistenta sociala.

Participantii, majoritatea fiind la inceput de drum in proiectarea cursurilor online, au beneficiat de un
mediu de invatare adaptat nevoilor lor. Programul de instruire a fost structurat pentru a acoperi atat
aspectele fundamentale, cat Si cele intermediare ale proiectarii cursurilor online, oferind astfel un traseu
de invatare adecvat pentru fiecare participant.

Acest fapt a permis unui grup variat de profesionisti sa-si dezvolte abilitatile intr-un mediu care le-a fost
accesibil Si in care au putut progresa in ritmul lor. De asemenea, aceasta diferentiere in nivelurile de
experientd a oferit oportunitati semnificative pentru schimbul de cunostinte intre participanti Si a
favorizat colaborarea in cadrul sesiunilor de instruire.

Aceasta diversitate in nivelurile de experientd a participantilor a contribuit la un mediu de invatare
dinamic si interactiv, in care fiecare participant a putut aduce contributii valoroase Si a beneficiat de
experienta Si perspectiva celorlalti.

2.2 Angajamentul si Participarea: Prezenta, implicarea in discutii,
completarea sarcinilor si participarea la evaluari.

Participantii la curs au fost foarte motivati sa participe, exprimand diverse ratiuni pentru implicarea lor:

Evolutia personala si dezvoltarea competentelor: Majoritatea participantilor au mentionat dorinta lor
de a se dezvolta personal si profesional. Ei au considerat acest curs ca fiind oportunitatea ideala pentru
a-Si imbunatati competentele Si pentru a invata noi abilitati.

Relatia cu beneficiarii: Un numar semnificativ de participanti au vazut cursul ca un mijloc de a-Si
imbunatati relatia cu beneficiarii cu care lucreaza ;i cu familiile lor. Ei au anticipat ca cunostintele Si
tehnicile dobandite in cadrul acestui curs ii vor ajuta s& ofere o asistentd mai buna si mai adaptata
nevoilor beneficiarilor lor.

Interes Si necesitate: Pentru multi dintre participanti, acest curs a reprezentat nu doar o necesitate
profesionald, ci Si o pasiune personald. Interesul lor pentru subiect si dorinta de a invata lucruri noi i-au
motivat sa se implice activ in activitatile cursului.

Ajutorarea colegilor si a altor profesionisti: Participantii la curs au evidentiat un aspect crucial al
motivatiei lor: dorinta de a ajuta colegii Si alti profesionisti sa depaseasca provocarile lucrului cu
persoanele cu dizabilitati. Multi dintre ei au mentionat ca in domeniul asistentei sociale, unde eforturile
pentru a oferi sprijin adecvat pot fi coplesitoare, este esential ca profesionistii sa se ajute reciproc.
Asistentii sociali sunt constienti ca, in sprijinindu-se unii pe altii, se poate crea un mediu mai sanatos Si
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mai sustindtor in domeniul asistentei sociale. Un aspect important subliniat de acesti participanti a fost
impactul emotional Si mental al muncii lor. Munca cu persoanele cu dizabilitati poate fi extrem de
solicitanta Si epuizanta din punct de vedere emotional. Prin urmare, acesti profesionisti sunt interesati
nu doar de propria lor bundstare, ci Si de bunastarea colegilor lor. Ei vad pregatirea si sprijinul reciproc
ca fiind esentiale pentru a preveni epuizarea Si pentru a mentine o calitate Tnalta a serviciilor oferite.

Aceste motivatii variate au contribuit la un mediu de invatare dinamic Si interactiv, in care participantii
au fost nu doar studenti, ci si contribuitori activi, aducand propriile lor experiente Si perspective in
procesul de invatare.

Participantii la curs s-au implicat activ in activitatile propuse, evidentiindu-se prin prezenta constanta Si
implicarea profunda in discutii Si lucrul in echipa. Metoda expunerii a facilitat nu doar o intelegere
teoretica a diversitatii dizabilitatilor, ci Si o explorare practica Si interactiva a modurilor optime de
predare Si interactiune.

Implicare in discutii $i lucrul in echipa:

Tn timpul sesiunilor, participantii s-au implicat in discutii vii Si constructive. Ei au adus perspective variate
asupra modului in care se pot adapta metodele de predare in functie de tipurile specifice de dizabilitati.
Aceasta diversitate de idei a Tmbogatit dezbaterile si a deschis noi orizonturi in abordarea educatiei
incluzive.

De asemenea, organizarea in patru grupe, fiecare concentratd pe un tip specific de dizabilitate
functionala (Grupa 1: Lucrul cu persoane cu dizabilitati fizice, Grupa 2: Lucrul cu persoane cu dizabilitat
senzoriale, Grupa 3: Lucrul cu persoane cu dizabilitati intelectuale si Grupa 4: Lucrul cu persoane cu
tulburari de personalitate), a incurajat colaborarea Si sinergia. Aceste echipe au lucrat impreuna pentru
a dezvolta solutii personalizate de cursuri Si strategii adecvate pentru fiecare categorie de dizabilitate.
Aceasta abordare a facilitat intelegerea mai profunda a nevoilor specifice Si a modurilor eficiente de
interactiune cu fiecare grup de beneficiari.

Prezenta i participare:

Participantii au demonstrat un angajament constant pe parcursul intregului curs. Au fost prezenti la toate
sesiunile si au participat activ la activitatile propuse. Aceasta implicare continua a fost un factor crucial
n succesul cursului, contribuind la atmosfera pozitiva Si colaborativa in cadrul grupului.

Aceasta activitate intensa de grup Si interactiunea lor constanta au evidentiat nu doar nivelul lor de
cunostinte, ci Si capacitatea lor de a aplica rapid Si eficient noile concepte in contextul lor profesional.

= jod

3. Evaluare Initiala
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3.1 Scop: Identificarea cunostintelor si abilitatilor initiale ale
participantilor in domeniul proiectdrii si preddrii cursurilor online.

Cei 21 de participanti au completat formularul online de evaluare initiald la inceputul cursului, iar
rezultatele sunt urmatoarele:

a). Nivel de experienta in proiectarea cursurilor online:
Tncepatori: 20 participanti (95%)
Intermediari: 1 participant (5%)

Fig. Responses intrebarea 2

Care este nivelul dvs. de experienta in proiectarea cursurilor online?

21 responses

@ incepator
@ intermediar
@ avansat

@ expert

b). Asteptari privind participarea la curs:

Participantii Si-au exprimat asteptarile intr-un mod diversificat, reflectand varietatea nevoilor lor in
cadrul cursului:

e intelegerea conceptelor de baza ale proiectarii cursurilor online: 100%

e dezvoltarea competentelor in planificarea si formularea scopurilor cursului: 66.7%
imbunatatirea tehnicilor de design instructional si adaptarea metodelor pentru diversitatea
participantilor: 66.7%
crearea de materiale educationale vizuale Si interactive: 66.7%

e intelegerea interactiunii Si participarii persoanelor cu dizabilitati in cadrul cursurilor online:
71.4%

Fig. Responses intrebarea 3
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Care sunt asteptarile dvs. privind participarea la curs? (Selecteaza una sau mai multe variante.
Pentru "other/altele" te rugdm sé specifici.)

21 responses

intelegerea conceptelor de baza

e ) A 21 (100%)
ale proiectarii cursurilor online

dezvoltarea competentelor in

. . 14 (66.7%)
planificarea si formularea scop...

imbunéatéatirea tehnicilor de

0
design instructional si adaptare... 14 (66.7%)

crearea de materiale

0,
educationale vizuale si interactive 15 (71.4%)

intelegerea interactiunii si

0,
participarii persoanelor cu diza... 15.(71.4%)

c). Gradul de confort cu utilizarea tehnologiei:

Foarte Confortabil: 19% (4 persoane)
Confortabil: 42.9% (9 persoane)
Moderat de Confortabil: 38.1% (8 persoane)

Putin Confortabil: 0% :-?;ZE:-
Deloc Confortabil: 0% CIRRBAAT 2

Fig. Responses intrebarea 4

Cat de confortabil va simtiti cu folosirea tehnologiei?
21 responses

@ foarte confortabil

@ confortabil

@ moderat de confortabil
@ putin confortabil

@ deloc confortabil

d). Motivatia pentru participarea la curs:

Participantii au avut motivatii variate pentru a se implica n acest curs, inclusiv:

/A

ORIENSYS

CELIZ



1. Evolutie personala: Doresc s se dezvolte Si sa-si imbunatateasca competentele personale.
Dorinta de a invata: Sunt motivati de setea lor de cunoastere Si dorinta de a invata lucruri noi.
Impactul asupra beneficiarilor: Cred ca cursul ii va ajuta sa interactioneze mai eficient cu
beneficiarii lor.

4. Dobandirea de abilitati noi: Doresc sa-si dezvolte abilitati noi in domeniul proiectarii Si predarii
cursurilor online.

5. Necesitatea dezvoltarii personale: Considera cursul ca fiind necesar pentru dezvoltarea lor
personala si profesionala.

6. Interesul fata de subiect: Sunt interesati de subiectul cursului Si doresc sa-si aprofundeze
cunostintele Tn acest domeniu.

7. Oportunitatea de invatare continua: Vad cursul ca o oportunitate de a invata lucruri noi Si de
a-Si dezvolta competentele profesionale.

8. Ajutorarea altora: Doresc sa-Si dezvolte abilitatile pentru a ajuta colegii Si alte persoane cu care
lucreaza.

Aceste motivatii diverse reflectd angajamentul si dorinta participantilor de a se implica activ in curs Si de
a-Si imbunatati abilitatile in domeniul proiectarii si predarii cursurilor online.

Fig. Responses intrebarea 5

De ce ati ales s participati la acest curs?

responses
21 resp PAGE A\*
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Acumularea de noi cunostinte

Pentru a invata

Pentru a afla cit mai multe lucruri noi

Decarece este o oportunitate de a invata ceva nou si de a-mi dezvolta competentele profesionale
Pentru aprofundarea cunostintelor

53 dobéndesc cunostinte noi

Pentru a - mi dezvolta abilitatile in aceasta directie

Ca sa aflu mai multe lucruri noi

Pentru a afla mai multe lucruri noi

e). Principalul obiectiv dorit din participarea la curs:

oA
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Participantii si-au fixat diferite obiective pe care doresc sa le atingd prin participarea la cursul de

proiectare a cursurilor online, printre care se numara:

10.

imbunatéatirea competentelor online: Participantii isi doresc sa-si imbunatateasca cunostintele
Si abilitatile in mediul online.

intelegerea conceptelor de baza si aplicarea eficientd a acestora: Doresc sa inteleaga
conceptele fundamentale Si sa le aplice eficient in practica.

Eficienta in predarea copiilor cu dizabilitati: Un obiectiv important este sa devind mai eficienti
n predarea copiilor cu dizabilitati.

Tmbunatatirea relatiilor cu persoanele cu dizabilitati: Doresc sa inteleaga si sa imbunatateasca
relatiile cu persoanele cu dizabilitati.

Dobandirea competentei in realizarea cursurilor online: Scopul este s& devina competenti in
crearea Si livrarea cursurilor online.

Dezvoltarea abilitatilor: Participantii doresc sa-si dezvolte abilitatile necesare pentru a face fata
provocarilor specifice domeniului lor.

Tnvé;area unor concepte noi: Unii participanti doresc sa invete lucruri pe care nu le cunosc deja.
Dezvoltarea competentelor profesionale: Participantii vizeaza dezvoltarea competentelor
profesionale in proiectarea Si predarea cursurilor online.

Ajutorarea copiilor cu deficit sever de atentie: Un obiectiv specific este sa invete cum sa ajute
copiii cu deficiente de atentie severa.

Promovarea educatiei incluzive: Doresc sa invete cum sa proiecteze cursuri online pentru a
promova educatia incluziva in randul beneficiarilor de servicii sociale cu care lucreaza.

Fig. Responses intrebarea 6

Care este principalul obiectiv pe care doriti 53 il atingeti participand la acest curs?

21 responses

Dezvoltarea abilitatilor

Exoerienta

imbunatatirea competentelor de abordare

Sd Tnvat lucruri pe care nu le cunosc

intelegerea conceptelor de baza ale proiectarii,

Dezvoltare competente

Dezvoltarea competenielor profesionale

Dezvoltarea cunostintelor si acumularea de informatii

S3 invat practic cum s&-mi ajut copilul care are deficit atentionat sever!
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Aceste obiective reflecta diversitatea nevoilor Si asteptarilor participantilor in ceea ce priveste cursul i
demonstreaza dorinta lor de a-Si dezvolta competentele in domeniul proiectarii Si predarii cursurilor
online.

3.2 Rezultate si Tendinte: Principalele concluzii trase din evaluarea initiald.

Evaluarea initiala a participantilor la cursul de proiectare a cursurilor online Tn domeniul asistentei sociale
a oferit o imagine detaliata asupra nivelului lor de experientd, asteptarilor si motivatiilor. Aici sunt
principalele concluzii trase din aceasta evaluare initiala:

Nivel variat de experienta: Majoritatea participantilor (20 din 21) au indicat ca sunt la nivel incepator in
proiectarea cursurilor online, evidentiind nevoia clara de cunostinte si abilitati initiale in acest domeniu.

Dorinta de invatare continua: Participantii au venit cu diverse asteptari, de la intelegerea conceptelor
de baza pana la dezvoltarea competentelor pentru predarea eficienta a persoanelor cu dizabilitati.

Importanta tehnologiei: Majoritatea participantilor s-au declarat confortabili sau foarte confortabili in
utilizarea tehnologiei, un aspect crucial pentru cursurile online.

Motivatie diversa: Motivatia pentru participare a variat de la dorinta de a ajuta beneficiarii cu dizabilitati
la interesul personal in subiect Si nevoia de a se dezvolta profesional.

Dorinta de dezvoltare personala: Un alt element evident a fost dorinta generala de dezvoltare personala
Si profesionald, evidenta in dorinta de a invata lucruri noi Si de a-si imbunatati competentele.

PoUSE
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Aceste constatari initiale vor servi drept punct de plecare pentru structurarea cursului, asigurandu-ne ca ciRnuaT 2

nevoile Si asteptarile participantilor sunt luate in considerare in fiecare etapa a procesului de invatare.

4. Evaluare Finala

4.1 Scop: Evaluarea cunostintelor si abilitdtilor dobdandite in urma cursului.

Studiul de impact al cursului nostru de proiectare a cursurilor online in domeniul asistentei sociale a
furnizat informatii valoroase prin intermediul evaluarii finale. Prin completarea formularului online de
evaluare finald, 20 din cei 21 de participanti au furnizat feedback detaliat cu privire la experienta lor de
invatare si modul in care cursul a influentat abilitatile si perspectivele lor profesionale. lata concluziile
principale:

a) Aplicarea cunostintelor si abilitatilor: Participantii au evidentiat ca au apreciat cel mai mult
cursul pentru continutul practic Si relevanta in contextul lor profesional. Majoritatea au
identificat adaptarea metodelor si tehnologiilor in proiectarea cursurilor online drept un punct
forte, iar aceste abilitati au fost asimilate cu succes.




b) Depasirea dificultatilor: Cei mai multi participanti au mentionat ca au intampinat dificultati in
intelegerea conceptelor privind interactiunea Si participarea persoanelor cu dizabilitati in mediul
online. Cu toate acestea, majoritatea au subliniat ca discutiile Si activitatile de grup i-au ajutat sa
depaseasca aceste provocari.

c) Integrarea de tehnici noi: Un aspect semnificativ a fost capacitatea participantilor de a integra
metode Si abordari noi in propriile lor proiecte de cursuri online. Aceasta indica nu doar
invatarea teoreticd, ci Si capacitatea de a aplica efectiv noile cunostinte.

d) Aplicarea in viitor: Participantii au exprimat incredere ca noile lor cunostinte vor fi aplicate in
mod concret in viitorul lor profesional si in cadrul departamentului. Aceasta gandire orientata
spre actiune subliniaza impactul practic al cursului.

e) Recomandarea cursului: Toti participantii au afirmat ca ar recomanda acest curs altora,
subliniind astfel valoarea pe care au perceput-o in cadrul procesului lor de invatare.

Ati recomanda acest curs altora?

20 responses

® da
® nu
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f) Gradul de confort cu utilizarea tehnologiei in urma participarii la curs:

Foarte Confortabil: 42% (8 persoane)
Confortabil: 47.4% (10 persoane)

Moderat de Confortabil: 10.5% (2 persoane)
Putin Confortabil: 0%

Deloc Confortabil: 0%

° ® & O

e ————




Cat de confortabil va simtiti cu folosirea tehnologiei in urma participarii la curs?
20 responses

@ foarte confortabil

@ confortabil

@ moderat de confortabil
@ putin confortabil

@ deloc confortabil

g) Utilitatea cursului: toti cursantii au considerat cursul util si foarte util

In ce masura ati considerat cursul util?

20 responses

20
15
POEE W&
10 MIERGEF
DR PMAST 2
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3

h) Caracterul inovator al cursului: toti cursantii au considerat cursul inovator si foarte inovator

e / \ | ! ORIENSYS 1 h,

s
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In ce masura ati considerat cursul inovator?
20 responses

15
10
° 5 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

i) Gradul de adaptare al cursului la nevoile cursantilor:

Foarte bine adaptat: 63%
Bine adaptat: 31%
Moderat adaptat: 5%
Putin adaptat: 0%

Deloc adaptat: 0%

Tn ce masura ati considerat cursul adaptat la nevoile dumneavoastra?

20 responses

15
10
5 6 (30%)
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2

j) Calitatea continutului

Participantii au evaluat calitatea continutului cursului nostru ca fiind ,foarte bund” in mod consistent.
Aceasta evaluare constanta indica faptul ca continutul cursului a fost perceput ca fiind excelent, oferind
o experienta de finvatare corespunzatoare asteptarilor lor. Aceasta evaluare pozitiva subliniaza
eforturile depuse pentru furnizarea unui confinut relevant, informativ Si valoros, care a fost apreciat in
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mod uniform de catre participanti. Feedback-ul pozitiv cu privire la calitatea continutului sustine

impactul si relevanta cursului nostru in contextul nevoilor Si asteptarilor participantilor.

k) Calitatea designului/formatului digital:

Feedback-ul a fost in mod constant "foarte bun", indicand ca designul si formatul digital au fost bine

primite de catre cursanti. Aceasta indica o experienta vizuala placuta Si o structurare corespunzatoare a

cursului.

Va rugdm sé evaluati urmatoarele elemente:

20 mEE Deloc satisfacator W@ Oarscum satisfacaior W Satisfacsior

]

-
(]

(5]

] n] Faarta bun

Il Mu pot evall

|

Caltatea coninutului Cablatea designuluvTormatulul digital

l) Aspectul general al informatiilor:

Cursantii au evaluat aspectul general al informatiilor ca fiind "foarte bun". Aceasta sugereaza ci P~GE

Usurinja de ubhizare (alunci cand Incen

KERGEF

informatiile furnizate au fost relevante Si bine structurate, facilitand invatarea si intelegerea continutului. Hgaaar =

m) Usurinta de utilizare:

Majoritatea cursantilor au considerat ca platforma a fost usor de utilizat, exprimand feedback "foarte

bun". Acest aspect este crucial pentru o experienta de Tnvatare fluenta si pozitiva.

V& rugam sé evaluati urmatoarele elemente:

I Deloc satistacator M Oarecum satisfacator M Satisfacator [l Bun I Foarts bun

B Nu pot evalua

| 111

Caltatea designuiurformatulu digital

.
e

ORIENSYS %

—

X

Usunnta de utihzare (atunci cand Tncercall sa gasili nformaln)




n) Nivelul de implicare/interactiune:
Feedback-ul "foarte bun" indica nivelul inalt de implicare si interactiune intre cursanti i materialele
cursului. Aceasta sugereaza o participare activa Si interesanta la activitatile si discutiile din cadrul
cursului.

o) Motivatia de a urmari continutul:
Feedback-ul "foarte bun" reflectd motivatia ridicata a cursantilor de a urmari continutul. Aceasta indica
relevanta si interesul continutului, mentinand cursantii implicati pe parcursul cursului.

Va rugam sé evaluati urmatoarele elemente:

I Deloc satisfacator I Oaracum satisfacaior B Satisfdcator Il Bun M Foare bun I Nu pot avalua

Ulizare {atunc cand Incercal 5a gasih informalu) MMotivalia de a urman confinutul Calitatea evalugn

PAGE Y™
p) Calitatea evaluarii: MERGEF
ey gee o .. % v v o . DR PMAST 2
Evaluarea calitatii a fost, de asemenea, evaluata ca fiind "foarte bund". Aceasta sugereaza ca evaluarile

si feedback-ul primit au fost utile Si bine gestionate, contribuind la imbunatatirea invatarii.

Va rugam sa evaluati urmatoarele elemente:

20 N Deloc satisfacator MMMl Oarecum satisfacator MMM Satisficitor MMl Bun Ml Foarte bun MM Nu pot evalua

15

10

0 - | - | |
Calitatea continutului Calitatea designului/formatului  Aspectul general al informatiilor Usurinta de utilizare (atunci Nivelul de implicare / Motivatia de a urmari continutul Calitatea evaluarii
digital cand incercati sa gasiti interactiune
informatji)
g) Sugestii:

Feedback-ul primit din partea participantilor cuprinde aprecieri pozitive Si incurajari pentru continuarea
cursurilor similare. Cursantii au remarcat in mod special interesul, caracterul constructiv Si inovator al
cursului. Unii participanti au mentionat ca nu au observat aspecte negative Si au exprimat recunostinta
pentru organizatori. De asemenea, s-au facut sugestii pentru prezentarea unor aplicatii gratuite care pot
fi folosite pentru realizarea cursurilor online in viitor.

&/

8 .
e e CELIZ
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Questions  Responses @ Settings

Observatii suplimentare sau sfaturi pentru organizatori:

14 responses
Nu am
V& multumesec pentru curs!
5a mai organizeze si alte cursuri.
Un sincer multumesc!
A fost o experienta minunata'
Tot mai multe cursuri de genul acesta
Felicitari si la cat mai multe astfel de initiative!
As considera utila prezentarea unor aplicatii gratuite prin care se pot realiza online aceste cursuri

Organizarea periodicd a acestor sesuni de instruiri.

POUGEE W
Aceste concluzii confirma succesul Si relevanta cursului nostru, evidentiind modul in care acesta o MERGEF
. . ey Mg . . . a . . . . A CORMNAT 2
contribuit la dezvoltarea abilitatilor participantilor in proiectarea Si predarea cursurilor online in
domeniul asistentei sociale. Aceste informatii vor fi valorificate pentru fmbunatatirea continua a

programului nostru de instruire.

4.2 Rezultate si Progres: Compararea rezultatelor finale cu cele initiale.
Evidentierea progresului realizat de participanti.

Bazandu-ne pe feedback-ul Si datele furnizate de participanti in cadrul evaluarilor initiale si finale,
observam o evolutie semnificativa in cunostintele si abilitatile lor legate de proiectarea Si predarea
cursurilor online in domeniul asistentei sociale. Aici sunt principalele rezultate Si progrese identificate:

Cresterea nivelului de cunostinte: Participantii au demonstrat o intelegere imbunatatita a conceptelor
fundamentale ale proiectarii Si predarii cursurilor online. Feedback-ul lor initial a indicat niveluri variate
de experienta in acest domeniu, insa evaluarile finale au aratat o creStere consistenta in cunostinte
pentru majoritatea participantilor.

Dezvoltarea abilitatilor tehnice: Un alt progres notabil s-a remarcat in domeniul abilitatilor tehnice
necesare pentru proiectarea Si predarea online. Participantii Si-au imbunatatit competentele in utilizarea
instrumentelor digitale Si a platformelor online, fapt reflectat in evaluarile lor finale.

Evaluarea progresului in confortul de utilizare a tehnologiei indica o imbunatatire semnificativa in randul
participantilor. La inceputul cursului, 19% dintre participanti se simteau foarte confortabil, iar aceasta




cifra a crescut la 42% dupa finalizarea cursului. Cei care au indicat un nivel de confortabil la evaluarea
initiald (42.9%) au ajuns la 47.4% la sfarsitul cursului. Tn schimb, numarul celor care au mentionat un
nivel moderat de confortabil a scazut de la 38.1% (8 persoane) la 10.5% (2 persoane), aratand o crestere
semnificativa a increderii Si a stapanirii tehnologiei pentru acesti participanti. Aceasta schimbare in
distributia nivelurilor de confort indica o Tmbunatatire semnificativa Si o cresStere a increderii
participantilor in utilizarea tehnologiei dupa participarea la curs.

Imbunatatirea abilitatilor de interactiune si angajament: Evaludrile finale si observatiile facute de
echipa noastrd au evidentiat o creStere semnificativa in nivelul de implicare Si interactiune atat intre
participanti, cat si intre acestia Si materialele cursului. Acest lucru sugereaza o participare activa Si
angajament n cadrul activitatilor si discutiilor din curs.

Progrese in designul cursurilor: Participantii si-au dezvoltat abilitatile in planificarea si formularea
scopurilor cursului, adaptarea metodelor pentru diversitatea participantilor Si crearea de materiale
educationale vizuale Si interactive. Acest lucru indica o Tmbunatatire semnificativa in capacitatea lor de
a proiecta cursuri online relevante si atractive.

Motivatie si satisfactie: Evaluarile finale au reflectat o crestere in nivelul de motivatie i satisfactie al
participantilor. Feedback-ul lor a evidentiat aprecierea pentru continutul Si structura cursului, ceea ce a
condus la o experienta de invatare pozitiva si implinitoare.

Recomandarea cursului: Majoritatea participantilor au indicat ca ar recomanda acest curs altora, ceea ce
sugereaza nivelul lor de incredere in calitatea Si relevanta continutului.

in concluzie, rezultatele Si progresele notate in aceste domenii indica succesul cursului Tn atingerea
obiectivelor sale propuse Si imbunatatirea semnificativa a cunostintelor Si abilitatilor participantilor in
proiectarea Si predarea cursurilor online in domeniul asistentei sociale.

5. Impactul Cursului

Imbundtétiri de Competente: Prezentarea domeniilor in care participantii
au inregistrat cea mai mare imbunatdtire.

Impactul cursului asupra participantilor a fost semnificativ, evidentiind imbunatatiri semnificative in mai
multe domenii cheie. Participantii au inregistrat progrese notabile in competentele lor de proiectare Si
predare a cursurilor online, asa cum indica evaluarea finald. De asemenea, un punct de vedere
imbunatatit privind tehnologia a fost evident, cu o crestere semnificativd in nivelul de confort Si
incredere in utilizarea acesteia. Tn plus, participantii au demonstrat o intelegere mai profunda a
conceptelor de baza ale proiectarii Si instruirii online, precum i abilitati imbunatatite in interactiunea si
participarea persoanelor cu dizabilitati. Aceste imbunatatiri evidente subliniaza succesul programului de
instruire Si angajamentul participantilor in a-Si dezvolta abilitatile si cunostintele in domeniul educatiei
incluzive si a asistentei sociale.
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Aplicabilitatea in Practicd: Exemple concrete de cum cunostintele
dobdndite au fost aplicate in contextul profesional.

Aplicabilitatea cunostintelor dobandite in cadrul cursului a fost evidenta in modul in care participantii au
dezvoltat cursuri online adaptate nevoilor specifice ale grupurilor de persoane cu dizabilitati functionale.
Fiecare echipa Si-a propus sa creeze un curs care sa raspunda cerintelor si aspiratiilor grupului lor tinta.

Echipa care a lucrat la cursul destinat persoanelor cu dizabilitati fizice a dezvoltat un curs de marketing Si
promovare online pentru o afacere. Aceasta a implicat aplicarea tehnicilor de design instructional in
elaborarea unui curs interactiv, accesibil Si atractiv, astfel incat persoanele cu dizabilitati fizice sa poata
invata eficient strategii de marketing digital.

Echipa dedicata persoanelor cu dizabilitati senzoriale a creat un curs de competente digitale specializat,
concentrandu-se pe utilizarea tehnologiei pentru a sprijini persoanele cu deficiente de auz sau vedere.
Aceasta a implicat dezvoltarea continutului in formaturi care sa permita accesul Si participarea acestor
persoane in mod eficient Si interactiv.

Celelalte doua echipe, care au lucrat cu persoanele cu dizabilitati intelectuale Si psihice, au creat cursuri
pentru cresterea angajabilitatii. Aceste cursuri au fost structurate pentru a oferi cunostinte practice
legate de locurile de munca si pentru a dezvolta abilitati esentiale pentru piata muncii. Astfel,
participantii au aplicat in practica cunostintele in domeniul proiectarii Si predarii cursurilor online
pentru a crea resurse educationale adaptate, utile Si relevante pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale Si psihice.

Aceste exemple concrete demonstreaza nu doar intelegerea profunda a notiunilor invatate in cadrul
cursului, ci Si capacitatea participantilor de a aplica aceste cunostinte Tn mod practic i relevant in
domeniul lor profesional, contribuind astfel la Tmbunatatirea accesului si a calitatii serviciilor pentru
persoanele cu dizabilitati functionale.

Feedback-ul Participantilor: Pdrerile si impresiile participantilor privind
cursul si beneficiile aduse practicii lor.

Feedback-ul participantilor la curs a evidentiat mai multe aspecte apreciate de acestia:
1. Modul de predare Si interactiune:

Participantii au apreciat modul interactiv Si implicarea formatorului in predare. Interactiunea constanta
dintre cursanti Si formatori a fost mentionata ca fiind deosebit de valoroasa.

Exercitiile practice Si simularile au fost aspecte apreciate, indicand ca acestea au oferit o experienta de
invatare practica si interactiva.

2. Profesionalismul si calitatea cursului:
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Profesionalismul echipei si calitatea cursului au fost punctate in repetate randuri. Participantii au
mentionat organizarea bund Si structurarea tematica clara, care au contribuit la intelegerea profunda a
subiectelor.

Calitatea si diversitatea continutului au fost, de asemenea, evidentiate, indicand ca cursul a acoperit o
paleta larga de informatii relevante.

3. Interactivitatea Si aplicabilitatea:

Aplicatia practica a cunostintelor a fost subliniatd, cu mentiuni specifice despre modul in care continutul
poate fi aplicat in practica, in special in contextul lucrului cu persoane cu dizabilitati.

Interactivitatea cursului, inclusiv discutiile deschise si interactiunea constanta, au fost percepute ca
elemente-cheie Tn procesul de invatare.

4. Implicarea si dedicarea formatorului:

Implicarea si dedicarea formatorului au fost apreciate, mai ales in transmiterea informatiilor de calitate.
Atmosfera calda si deschisa creata de formator au facut ca participantii sa se simta confortabil si
implicati in procesul de invatare.

Aceste feedback-uri indica faptul ca cursul a reusit sa ofere nu doar informatii teoretice, ci Si o
experienta practica si interactiva, esentiala pentru aprofundarea cunostintelor Si dezvoltarea abilitatilor
necesare pentru proiectarea Si predarea cursurilor online incluzive Si eficiente. e e
MERGEF
ORMNAT 2

6. Concluzii si Recomandari

Concluzii Generale: Principalele concluzii trase din studiul de impact.

Studiul nostru de impact asupra cursului "Proiectarea Cursurilor Online Tn Domeniul Asistentei Sociale" a
evidentiat rezultate remarcabile Si progrese semnificative in dezvoltarea competentelor participantilor.
Principalele concluzii pot fi rezumate astfel:

Cresterea competentelor online: Participantii au inregistrat o imbunatatire semnificativa in nivelul
competentelor lor in proiectarea Si predarea cursurilor online. Progresul notabil observat in cadrul
evalu@rilor finale reflectd angajamentul Si eforturile constante ale participantilor.

Tmbunététirea confortului tehnologic: Confortul participantilor in utilizarea tehnologiei a crescut
semnificativ. Aceasta indica faptul ca acestia nu doar au acumulat cunostinte teoretice, ci au Si dobandit
abilitati practice in utilizarea instrumentelor online.




Interactivitatea Si aplicabilitatea cunostintelor: Interactiunile constante si discutiile deschise au
favorizat intelegerea profunda a subiectelor Si au facilitat aplicarea cunostintelor in contexte practice.
Participantii au putut identifica Si solutiona probleme specifice legate de predarea online.

Implicarea si satisfactia participantilor: Feedback-ul extrem de pozitiv si nivelul inalt de implicare au
subliniat valoarea cursului in ochii participantilor. Aprecierea formei interactive de predare Si a
profesionalismului echipei au contribuit semnificativ la aceasta satisfactie generala.

Recomanddri: Sfaturi si sugestii pentru imbundtdtirea viitoare a cursului
sau a altor initiative similare.

Pe baza concluziilor noastre, formuldm urmatoarele recomandari pentru viitoarele initiative de instruire:

Continuarea cursurilor interactive: Initiative similare ar trebui sa continue sa adopte metode interactive
Si practice de predare pentru a mentine angajamentul si invatarea activa a participantilor.

Dezvoltarea continua a competentelor tehnice, metodologice si digitale: Cursurile viitoare ar trebui sa
acorde o atentie speciald dezvoltdrii competentelor tehnice necesare pentru proiectarea i
administrarea cursurilor online, pentru a raspunde evolutiei tehnologiei i cerintelor pietei.

Implementarea feedback-ului constant: Instituirea unui sistem de feedback continuu pentru participanti
poate oferi informatii utile pentru Tmbunatatirea continutului si metodelor de predare.

Promovarea diversitatii Si incluziunii: Abordarea nevoilor diferite ale participantilor, inclusiv i pace 3=

KERGEF

persoanelor cu dizabilitati, ar trebui sa fie o componenta centrala a cursurilor viitoare pentru a promova R —

educatia incluziva.

Continuarea sesiunilor practice: Oferta de exercitii Si simulari practice poate fi extinsa pentru a oferi
participantilor mai multe oportunitati de a aplica cunostintele intr-un mediu controlat Si de a primi
feedback specific.

7. Anexe

7.1. Formular de evaluare initiala

7.1. Formular de evaluare finala
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Teach me to help
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Formular de evaluare initiala

Bun venit la cursul "Proiectarea cursurilor online in domeniul educatiei in asistenta

sociala”
Va rugam sa completati acest formular pentru a ne ajuta sa intelegem mai bine nivelul dvs.

de cunostinte si asteptarile de la acest curs. Raspunsurile dvs. vor servi ca baza pentru
adaptarea continutului cursului astfel incat sa raspunda nevoilor dvs si sd va ajute sa va
atingeti obiectivele de invatare. V& multumim pentru timpul acordat!

1. Nume si prenume *

2. Care este nivelul dvs. de experienta in proiectarea cursurilor online? *
Mark only one oval.

incepator
intermediar
avansat

expert

3. Care sunt asteptarile dvs. privind participarea la curs? (Selecteazé una sau mai *
multe variante. Pentru "other/altele" te rugadm séa specifici.)

Check all that apply.

intelegerea conceptelor de baza ale proiectarii cursurilor online

dezvoltarea competentelor in planificarea si formularea scopurilor cursului

imbunatatirea tehnicilor de design instructional si adaptarea metodelor pentru
diversitatea participantilor

crearea de materiale educationale vizuale si interactive

intelegerea interactiunii si participarii persoanelor cu dizabilitati in cadrul cursurilor
online

Other:



4. Cat de confortabil va simtiti cu folosirea tehnologiei? *

Mark only one oval.

foarte confortabil
confortabil

moderat de confortabil
putin confortabil

deloc confortabil

5. De ce ati ales sa participati la acest curs?

6. Care este principalul obiectiv pe care doriti sa il atingeti participand la acest curs?

Multumim!
Echipa proiectului "Teach Me to Help”

This content is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms
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Formular de evaluare finala

Va multumim ca ati participat la cursul "Proiectarea cursurilor online in domeniul educatiei
in asistenta sociala.”

Va rugam sa completati acest formular pentru a ne impartasi experienta dvs. si pentru a ne
ajuta s& evaludm impactul si relevanta cursului. Feedback-ul dvs. este valoros si ne va ajuta s
imbundtatim cursurile viitoare si sa va oferim o experienta de invatare cat mai eficienta si
personalizata. Multumim pentru colaborare si implicare!

1. Nume si prenume *

2. Ce ati apreciat cel mai mult la acest curs? *

3. Ce tema sau concept I-ati considerat a fi cel mai dificil si cum ati reusit sa-|
depasiti?



4. Ce metode, tehnici sau abordari noi ati integrat in propria dvs proiectare de cursuri *
online?

5. Cum credeti ca veti aplica noile cunostinte in viitorul dvs profesional/in cadrul *
departamentului?

6. Ati recomanda acest curs altora? *

Mark only one oval.

da

nu

7. Cat de confortabil va simtiti cu folosirea tehnologiei in urma participarii la curs? *

Mark only one oval.

foarte confortabil
confortabil

moderat de confortabil
putin confortabil

deloc confortabil



8. In ce masuré ati considerat cursul util? *

Mark only one oval.

Delc Foarte util

9. In ce masura ati considerat cursul inovator? *

Mark only one oval.

Delc Foarte inovator

10. In ce masuré ati considerat cursul adaptat la nevoile dumneavoastra? *

Mark only one oval.

Delc Foarte potrivite



11.  Varugam sa evaluati urmatoarele elemente: *
Mark only one oval per row.

Deloc Oarecum P Foarte  Nu pot
e o P Satisfacator
satisfacator satisfacator bun evalua

Calitatea continutului @D @) @) D )

Calitatea

designului/formatului @ ) @)

digital

o O

01 0 |08

Aspectul general al
-~ @) - -

informatiilor

Usurinta de utilizare

(atunci cand O O O O O O

incercati sa gasiti
informatii)

Nivelul de implicare /
interactiune

0
9
9
0
9
0

Motivatia de a urmari
continutul

O
9
9
9
9
9

9
9
9
9
9
9

Calitatea evaluarii

12. Observatii suplimentare sau sfaturi pentru organizatori:

Va multumim foarte mult pentru feedback!

This content is neither created nor endorsed by Google.
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