RAPORT IMPACT

TRAINING CURS
'DESCHIDETI USI VIRTUALE"

Ghid practic pentru asistentii sociali privind
proiectarea si dezvoltarea unui curs online
adaptat persoanelor cu dizabilitati

SEPTEMBRIE 11-12, 2023 | BUCURESTI, ROMANIA

R Co-funded by ' Erasmus+ Progr, w’é gic Pa
R the European Unic _,-:: : i chiMe To Help”




RAPORT DE IMPACT

TRAINING CURS
"Deschideti Usi Virtuale™

Ghid practic pentru asistentii sociali privind proiectarea
si dezvoltarea unui curs online adaptat persoanelor cu
dizabilitati

-SEPTEMBRIE 11-12, 2023 | BUCURESTI, ROMANIA-



Proiect Erasmus +: ,Teach Me To Help”
Proiectul nr. 2022-1-RO01-KA210-VET-000085029

Parteneri

ROMANIA, DAS ARAD

ITALY, LV.L

CIPRU, O.P.E.I

ROMANIA, CELIZ INTERNATIONAL CENTER
FRANCE, ORIENSYS

X/ X/ X/ K/
AR X IR X IR X S X4

K/

*

Material realizat cu sprijinul financiar al Uniunii Europene. Continutul acestui material este
responsabilitatea exclusiva a autorilor, iar Agentia Nationala si Comisia Europeana nu sunt
responsabili pentru modul in care va fi utilizat continutul acestor informatii.



Introducere

Proiectul "Teach Me to Help/invatd-ma sa Ajut" (TMTH) a fost conceput pentru a
raspunde nevoii urgente de educatie online adaptatad si accesibila pentru persoanele cu
dizabilitati. Partenerii implicati in proiect isi propun sa dezvolte si sa imbunatateasca
aptitudinile asistentiilor sociali necesare pentru a dezvolta si oferi cursuri online eficiente
persoanelor cu disabilitati, care, in prezent, nu beneficiaza suficient de mult de acest tip de
serviciu.

Datorita lipsei de materiale online dedicate in mod special persoanelor cu dizabilitati,
proiectul TMTH se concentreaza pe acoperirea acestei lacune. Pandemia globala recenta a
subliniat eficienta invatamantului online, iar obiectivul general al acestui proiect este sa
elimine obstacolele care impiedica progresul educational si incluziv al persoanelor cu cerinte
speciale.

Constienti de rolul important pe care il joaca asistentii sociali in sustinerea persoanelor
cu dizabilitati, proiectul TMTH, prin activitatile propuse, se concentreaza asupra dezvoltarii
abilitatilor acestora. Datorita interactiunilor lor frecvente cu diverse grupuri de oameni,
asistentii sociali sunt intr-o pozitie privilegiata pentru a exercita un impact transformator. Prin
intermediul acestui proiect, acestia vor fi echipati cu instrumente si cunostinte esentiale
pentru a concepe cursuri online care sa se adapteze nevoilor specifice persoanelor cu
dizabilitati.

In cadrul proiectului s-a desfasurat activitatea de formare si instruire prin pilotarea
Ghidului practic pentru scrierea unui curs online adaptat persoanelor cu dizabilitati, elaborat
de parteneri. Aceasta activitate a inclus o serie de cursuri de formare la care au participat
persoane din grupul tinta.

La finceputul cursului, participantii au completat un chestionar pre-curs pentru
evaluarea cunostintele in urmatoarele domenii crearea si redactarea unui curs online, iar la
finalul cursului participantii au completat un chestionar post-curs pentru a evalua cunostintele
privind crearea si redactarea unui curs online dobandite de acestia in urma participarii la
activitatea de formare.

In cele ce urmeaza vom prezenta impactul activitatii de formare si pilotare obtinut prin
compararea rezultatelor in urma aplicarii celor doua chestionare, subliniind importanta
participarii asistentilor sociali la acest curs complex si informativ. Activitatea de formare si
pilotare a oferit participantilor o perspectivd vasta asupra procesului de dezvoltare a
cursurilor online in domeniul asistentei sociale. In cele doua zile de instruire, asistentii sociali
au dobandit nu numai cunostinte solide, ci si abilitati practice esentiale pentru a-si imbunatati
serviciile oferite persoanelor cu dizabilitati.



Rezultate generale

A. CHESTIONAR PRE-CURS

Context: Inaintea inceperii cursului pentru asistentii sociali, am administrat un
chestionar pre-curs pentru a evalua nivelul de cunostinte si intelegere a participantilor cu
privire la subiectele cheie abordate in curs. Cu toate acestea, rezultatele chestionarului au
dezvaluit faptul ca aproximativ 42% dintre participanti au raspuns gresit la majoritatea
intrebarilor. Aceasta interpretare se concentreaza asupra implicatiilor acestor rezultate si
sugereaza modalitati de adaptare a cursului pentru a raspunde nevoilor specifice ale grupului.
% Nevoia de Clarificare a Conceptelor Cheie

Un aspect semnificativ evidentiat de rezultatele chestionarului este nevoia de
clarificare a conceptelor cheie legate de formularea obiectivelor de invatare si evaluarea
nevoilor de formare. Majoritatea participantilor au raspuns gresit la intrebarile care
abordeaza aceste subiecte, ceea ce sugereaza ca exista o intelegere limitata a acestor
concepte fundamentale.
% Accent pe in;elegerea si Aplicarea Practica

Datele din chestionar indica, de asemenea, ca participantii au dificultati in aplicarea
cunostintelor in situatii practice. Aceasta subliniaza importanta unei abordari practice in curs
pentru a ajuta asistentii sociali sa isi dezvolte abilitatile si sa inteleaga cum sa aplice
cunostintele acumulate in munca lor de zi cu zi.
< Promovarea Discutiilor si impartasirea Experientei

Un alt aspect important este nevoia de a promova discutiile interactive si schimbul de
experiente intre participanti. Intrucat multi au raspuns gresit la aceleasi intrebari, aceasta
sugereaza ca invatarea colaborativa si discutiile in grup pot ajuta la corectarea intelegerilor
gresite si la imbunatatirea intelegerii colective.

B. CHESTIONAR POST-CURS

Context: Dupa finalizarea cursului pentru asistentii sociali, am administrat un
chestionar post-curs pentru a evalua nivelul de intelegere si cunostinte dobandite de
participanti Tn urma instruirii. Rezultatele chestionarului aratd ca 90% din participanti au
raspuns corect la aceleasi intrebari care au fost utilizate in chestionarul pre-curs. Aceasta
interpretare se concentreaza asupra semnificatiei acestor rezultate si asupra impactului
cursului asupra cunostintelor si intelegerii participantilor.
< Confirmarea intelegerii si Dobandirea Cunostintelor

Rezultatele extrem de pozitive ale chestionarului post-curs demonstreaza eficacitatea
instruirii. Faptul ca 90% din participanti au raspuns corect la aceleasi intrebari care au
generat erori in chestionarul pre-curs indica o imbunatatire semnificativa in intelegerea si

cunostintele asistentilor sociali.



Impact:

Cursul a reusit sa furnizeze participantilor o intelegere solida a conceptelor cheie
legate de formularea obiectivelor, evaluarea nevoilor de formare si alte subiecte abordate.
Participantii si-au dezvoltat abilitatile practice si au invatat cum sa aplice cunostintele in
contextul lor profesional.
< Evidentierea Eficacitatii Procesului de invatare

Rezultatele chestionarului post-curs subliniaza eficacitatea procesului de invatare
oferit de curs. Ele confirma ca instruirea a fost bine structurata, livrata eficient si a avut un
impact semnificativ asupra nivelului de cunostinte al participantilor.

Impact:

Metodele de predare si materialele de instruire utilizate au fost eficiente in
transmiterea cunostintelor. Participantii au declarat ca vor reusi sa aplice ceea ce au invatat
in mediul lor de lucru, privind persoanele cu dizabilitati.
< Dezvoltarea Abilitatilor si increderea in Sine

Rezultatele pozitive ale chestionarului post-curs pot consolida increderea asistentilor
sociali Tn abilitatile lor si 1i pot incuraja sa aplice noile cunostinte si abilitati dobandite in
serviciile lor profesionale.

Impact:

Participantii pot fi mai dispusi sa utilizeze tehnici si strategii noi in interactiunile cu
persoanele cu dizabilitati. Increderea in sine crescutd poate duce la Tmbunatatiri
semnificative in calitatea serviciilor sociale oferite.

Aceasta interpretare a rezultatelor chestionarului post-curs subliniaza impactul pozitiv
al instruirii si confirma ca asistentii sociali si-au consolidat cunostintele si abilitatile in urma
cursului. Aceste rezultate indica o pregatire eficienta si relevanta a cursului pentru domeniul
asistentei sociale, contribuind astfel la imbunatatirea calitatii serviciilor sociale oferite
persoanelor cu dizabilitati.

Rezultate generale Pre-curs Rezultate generale Post-curs

Raspunsuri
corecte

42%
Raspunsuri
corecte

90%




Rezultate colectate

Participantii au oferit urmatoarele raspunsuri la intrebarile din chestionar:
i1: Ce inseamna pentru dvs. sa formulati un scop clar in procesul de instruire?

Optiuni de raspuns :

a. A nuavea un scop bine definit.

b. Stabilirea unui obiectiv clar pentru instruire.

Au fost inregistrate urmatoarele raspunsuri, asa cum se aratd in tabelul comparativ cu

procentele obtinute in urma aplicarii Chestionarului Pre-curs si a Chestionarului Post-curs.

Pre curs Post curs
a. A nuavea un scop bine definit. - 45% a. A nu avea un scop bine definit. - 10%
b. Stabilirea unui obiectiv clar pentru instruire. - b. Stabilirea unui obiectiv clar pentru instruire. -
55% 90%

Ql Q1

i2: Care este importanta evaluarii nevoilor de formare in dezvoltarea unui curs?

Optiuni de raspuns:

a. Ajuta la determinarea obiectivelor corespunzatoare de instruire.

b. Evaluarea nu este relevanta in dezvoltarea cursului.

Au fost Tnregistrate urmatoarele raspunsuri, asa cum se arata in tabelul comparativ cu
procentele obtinute in urma aplicarii Chestionarului Pre - curs si a Chestionarului Post - curs.



Pre curs
a. Ajuta la determinarea obiectivelor a.
corespunzatoare de instruire. - 40%
b. Evaluarea nu este relevanta in dezvoltarea b.
cursului. - 60%

Q2

Post curs
Ajuta la determinarea obiectivelor
corespunzatoare de instruire. - 90%
Evaluarea nu este relevanta in dezvoltarea
cursului. - 10%

i3: Cum definim un obiectiv eficient de invatare?

Optiuni de raspuns:

a. Prin formularea unui obiectiv masurabil si relevant pentru scopul instruirii.

b. Prin mentionarea a cat mai multor subiecte posibile.

Au fost inregistrate urmatoarele raspunsuri, asa cum se aratd in tabelul comparativ cu
procentele obtinute in urma aplicarii Chestionarului Pre - curs si a Chestionarului Post - curs.

Pre curs
a. Prin formularea unui obiectiv masurabil si a.
relevant pentru scopul instruirii. - 30%
b. Prin mentionarea a cat mai multor subiecte b.
posibile. - 70%

Q3

Post curs
Prin formularea unui obiectiv masurabil si
relevant pentru scopul instruirii. - 15%
Prin mentionarea a cat mai multor subiecte
posibile. - 85%




i4: Ce sfaturi ati oferi pentru formularea unor obiective fezabile de instruire?
Optiuni de raspuns:

a. Stabiliti obiective vagi si nerealiste.

b. Formulati obiective clare, masurabile si realizabile.

Au fost inregistrate urmatoarele raspunsuri, asa cum se aratd in tabelul comparativ cu
procentele obtinute in urma aplicarii Chestionarului Pre - curs si a Chestionarului Post - curs.

Pre curs Post curs
a. Stabiliti obiective vagi si nerealiste. - 40% a. Stabiliti obiective vagi si nerealiste. - 5%
b. Formulati obiective clare, masurabile si b. Formulati obiective clare, masurabile si
realizabile. - 60% realizabile. - 95%

i5: Cum poate curriculum-ul sa fie adaptat la nevoile specifice ale persoanelor cu
dizabilitati?

a. Prin identificarea nevoilor reale ale persoanelor cu dizabilitati si ajustarea continutului in
consecinta.
b. Nu este necesara adaptarea curriculum-ului.

Au fost inregistrate urmatoarele raspunsuri, asa cum se aratd in tabelul comparativ cu
procentele obtinute in urma aplicarii Chestionarului Pre - curs si a Chestionarului Post - curs.



Pre curs Post curs
a. Prin identificarea nevoilor reale ale a. Prin identificarea nevoilor reale ale
persoanelor cu dizabilitati si ajustarea persoanelor cu dizabilitati si ajustarea
continutului in consecinta. - 52% continutului in consecinta. - 95%
b. Nu este necesara adaptarea curriculum-ului. b. Nu este necesara adaptarea curriculum-ului.
-48% -5%

Q5 Q5

i6: Cat de importante sunt metodele online de instruire in comparatie cu cele clasice?

a. Metodele online sunt intotdeauna mai bune.
b. Atat metodele online, cat si cele clasice pot fi relevante, in functie de context.

Au fost Tnregistrate urmatoarele raspunsuri, asa cum se arata in tabelul comparativ cu
procentele obtinute in urma aplicarii Chestionarului Pre - curs si a Chestionarului Post - curs.

Pre curs Post curs
a. Metodele online sunt intotdeauna mai bune. a. Metodele online sunt intotdeauna mai bune. -
- 80% 10%
b. Atat metodele online, cat si cele clasice pot b. Atat metodele online, cat si cele clasice pot fi
fi relevante, in functie de context. - 20% relevante, in functie de context. - 90%

Q6 Q6




i7: Cum vedeti influenta mediului online asupra procesului de invatare si predare?

a. Mediul online poate imbunatati accesul la resurse si interactiunea, dar aduce si provocari.
b. Mediul online nu are nicio influenta.

Au fost inregistrate urmatoarele raspunsuri, asa cum se aratd in tabelul comparativ cu
procentele obtinute in urma aplicarii Chestionarului Pre - curs si a Chestionarului Post - curs.

Pre curs Post curs
a. Mediul online poate imbunatati accesul la a. Mediul online poate imbunatati accesul la
resurse si interactiunea, dar aduce si resurse si interactiunea, dar aduce si
provocari. - 35% provocari. - 10%
b. Mediul online nu are nicio influenta. - 65% b. Mediul online nu are nicio influenta. - 90%

Q7

i8: Care sunt cele mai mari provocari sau bariere in invatarea online?

a. Nu exista provocari in invatarea online.
b. Accesibilitatea limitata la tehnologie si dificultatile de mentinere a motivatiei.

Au fost inregistrate urmatoarele raspunsuri, asa cum se aratd in tabelul comparativ cu
procentele obtinute in urma aplicarii Chestionarului Pre - curs si a Chestionarului Post - curs.

Pre curs Post curs
a. Nu exista provocari in invatarea online. - a. Nu existd provocari in invatarea online. -
25% 20%
b. Accesibilitatea limitatda la tehnologie si b. Accesibilitatea limitatd la tehnologie si
dificultatile de mentinere a motivatiei. - 75% dificultatile de mentinere a motivatiei. - 80%
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i9: Cum puteti adapta metodele de predare pentru a spori interactiunea si participarea
in mediul virtual?

a. Nu este posibil sa se sporeasca interactiunea in mediul virtual.
b. Prin utilizarea unor platforme si instrumente de colaborare si facilitarea discutiilor online.

Au fost inregistrate urmatoarele raspunsuri, asa cum se arata in tabelul comparativ cu
procentele obtinute in urma aplicarii Chestionarului Pre - curs si a Chestionarului Post - curs.

Pre curs Post curs
a.Nu este posibil s& se sporeasca interactiunea a.Nu este posibil s& se sporeasca interactiunea
in mediul virtual. - 25% in mediul virtual. - 5%

b.Prin utilizarea unor platforme si instrumente de b.Prin utilizarea unor platforme si instrumente de
colaborare si facilitarea discutiilor online. - 75% colaborare si facilitarea discutiilor online. - 95%

Q9

L
)
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i10: Ce rol au mijloacele de invatare digitala in indeplinirea obiectivelor de invitare?

a. Mijloacele de invatare digitala nu au niciun rol.
b. Mijloacele de invatare digitald pot facilita accesul la continut si pot sprijini procesul de
instruire.

Au fost inregistrate urmatoarele raspunsuri, asa cum se arata in tabelul comparativ cu
procentele obtinute in urma aplicarii Chestionarului Pre - curs si a Chestionarului Post - curs.

Pre curs Post curs
a. Mijloacele de invatare digitala nu au niciun rol. a. Mijloacele de invatare digitala nu au niciun rol.
- 55% -20%
b.Mijloacele de invatare digitala pot facilita b.Mijloacele de invatare digitala pot facilita
accesul la continut si pot sprijini procesul de accesul la continut si pot sprijini procesul de
instruire. - 45% instruire. - 80%

Q10 : Q10

12



Analiza comparativa si Concluzii finale

1. Evolutia Cunostintelor si intelegerii

v Chestionar Pre-curs

Tnaintea inceperii cursului, rezultatele chestionarului pre-curs au fost revelatoare si au
pus in evidenta o serie de lacune in intelegerea participantilor cu privire la conceptele cheie
legate de instruire si dezvoltare. Aproximativ 42% dintre respondenti au raspuns corect la
intrebari referitoare la formularea obiectivelor de invatare, evaluarea nevoilor de formare si
alte aspecte fundamentale ale procesului de instruire. Aceste rezultate au evidentiat ca
existd nevoia de clarificare si consolidare a conceptelor esentiale pentru servicile de
asistenta sociala, destinate persoanelor cu dizabilitati.

Impact si Solutii Propuse

Tn lumina acestor rezultate, a devenit evident ca cursul trebuie s inceapa cu o temelie
solida pentru a asigura intelegerea corecta a conceptelor cheie. Astfel, planul de curs a fost
ajustat pentru a include o sectiune detaliatd dedicata clarificarii acestor concepte. Definitii
clare, exemple practice si exercitii de aplicare au fost integrate in mod activ in procesul de
predare pentru a consolida intelegerea participantilor.

v" Chestionar Post-curs

Dupa finalizarea cursului, chestionarul post-curs a aratat o schimbare semnificativa in
cunostintele si intelegerea participantilor. Aproximativ 90% dintre acestia au raspuns corect
la aceleasi intrebari care au starnit confuzie in etapa pre-curs. Aceasta evolutie pozitiva a
demonstrat ca cursul a reusit in mod eficient s& ofere participantilor cunostintele necesare
dezvoltarii unui curs online destinat persoanelor cu dizabilitati.

Impact si Obiective atinse

Rezultatele chestionarului post-curs au fost incurajatoare si au subliniat eficacitatea
abordarii cursului. Participantii si-au imbunatatit semnificativ cunostintele, intelegerea si
competentele, pregatindu-i astfel mai bine pentru a face fata provocarilor si responsabilitatilor
din domeniul asistentei sociale. Evolutia pozitiva a cunostintelor si intelegerii reflectd o
temelie solida pentru dezvoltarea ulterioara a abilitatilor si pentru aplicarea cunostintelor in
practica.

2. Eficacitatea Procesului de invatare

v' Chestionar Pre-curs
In urma analizei rezultatelor obtinute la chestionarul pre-curs, am remarcat ca exista o
nevoie de imbunatatire in ceea ce priveste procesul de instruire si modul in care continutul
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era prezentat. Participantii au avut dificultati in intelegerea si aplicarea conceptelor din cauza
abordarii insuficient de clare si a lipsei de exercitii practice.

Impact si Solutii Propuse

Cursul a fost restructurat pentru a aborda aceste probleme. S-a acordat o atentie
deosebita metodologiilor de predare, astfel incat sa fie prezentate in mod clar si accesibil. S-
au introdus studii de caz, exercitii practice si simulari pentru a permite participantilor sa aplice

in mod concret ceea ce au invatat. Aceste modificari au fost esentiale pentru a face procesul
de invatare mai interactiv si mai eficient.

v Chestionar Post-curs

Rezultatele chestionarului post-curs au confirmat eficacitatea acestor ajustari.
Participantii au raportat o imbunatatire semnificativa in procesul de invatare si au subliniat ca
noul mod de prezentare a continutului i-a ajutat sa inteleaga si sa aplice conceptele in mod
eficient.

Impact si Obiective atinse

Eficienta procesului de invatare a fost esentiala pentru evolutia cunostintelor si
competentelor participantilor. Aceasta a dus la o mai buna pregatire a asistentilor sociali
pentru a-si indeplini responsabilitdtile si pentru a oferi servicii de calitate in domeniul
asistentei sociale.

3. Impactul Asupra Abilitatilor si increderii in Sine

v Chestionar Pre-curs

in etapa completarii chestionarului Pre-curs, increderea asistentilor sociali in abilitatile
lor si in capacitatea lor de a aplica cunostintele era, in general, subevaluata. Rezultatele
chestionarului au aratat ca, in absenta unei intelegeri clare a conceptelor si a abilitatilor
practice, participantii nu erau complet siguri de propriile aptitudini.

Impact si Solutii Propuse

Acest aspect a fost abordat prin accentul pus pe dezvoltarea abilitatilor practice si pe
intelegerea corecta a conceptelor. Prin furnizarea de oportunitati de aplicare practica si prin
asigurarea unei intelegeri solide, cursul a avut ca scop sa construiasca increderea
asistentilor sociali in abilitatile lor.

v Chestionar Post-curs

Dupa finalizarea cursului, chestionarul post-curs a reflectat o schimbare semnificativa
in increderea participantilor in abilitatile lor. Acestia au raportat o crestere semnificativa a
increderii in sine si au indicat ca se simt pregatiti sa aplice noile cunostinte si abilitati in ceea

ce priveste dezvoltarea unui curs online pentru persoanele cu dizabilitati.
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Impact si Obiective atinse
Cresterea increderii in sine a fost unul dintre cele mai semnificative obiectiv al cursului.

Asistentii sociali sunt acum mai dispusi sa abordeze provocarile din domeniul lor cu mai
multad incredere si sa utilizeze strategiile si tehnicile dobandite in timpul instruirii pentru a
oferi servicii mai bune persoanelor cu dizabilitati.

4. Concluzii si Impactul General al Cursului

Comparand cele doua interpretari ale chestionarelor pre-curs si post-curs, putem trage
mai multe concluzii importante:

<~ Evolutia Cunostintelor si intelegerii: Cursul a avut un impact semnificativ in dezvoltarea
cunostintelor si intelegerii participantilor, trecand de la nivelul de confuzie la un nivel
ridicat de competenta si intelegere.

<~ Eficacitatea Procesului de Invatare: Reconfigurarea procesului de invéatare pentru a se
concentra pe claritatea conceptelor si aplicarea practicda a fost importantd pentru
succesul cursului.

< Impactul Asupra Abilitatilor si Tncrederii in Sine: Cursul a avut un efect semnificativ in
cresterea increderii asistentilor sociali in abilitatile lor si in capacitatea lor de a oferi
servicii de calitate, in ceea ce priveste dezvoltarea unui curs online destinat persoanelor
cu dizabilitati.

In ansamblu, cursul a fost un succes evident in dezvoltarea profesionala a asistentilor
sociali si in pregatirea lor pentru a face fata cerintelor si provocarilor din domeniul asistentei
sociale. Rezultatele pozitive ale chestionarului post-curs reflecta o crestere semnificativa a
competentelor, increderii si pregatirii asistentilor sociali pentru a-si indeplini eficient rolurile in
comunitate si a oferi servicii de inalta calitate.
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